Wft Dienstenwijzer
Inleiding
U bent van plan de zorg voor uw financiële zaken/verzekeringen toe te vertrouwen aan ons kantoor. Een goede beslissing. U kunt er zeker van zijn dat uw financiële belangen bij ons in vertrouwde en deskundige handen zijn.

Op de activiteiten van ons kantoor is de Wet Financiële Toezicht van toepassing. Een van de eisen die uit deze wet volgt is dat wij u tijdig informeren over wie wij zijn en hoe wij werken.


In deze dienstenwijzer treft u daarom de belangrijkste informatie over ons kantoor. Wilt u over bepaalde onderwerpen meer weten dan kunt u hierover altijd contact met ons opnemen.

Feitelijke gegevens van ons kantoor

Steijnborg Assurantiën BV

Vaartweg 81, 1211 JG Hilversum
Postbus 2245, 1200 CE Hilversum

Telefoon: 035-623 89 40

Fax: 035-623 91 47

E-mail: info@steijnborg.nl
Website: www.steijnborg.nl
KvK: 32039196

AFM: 12004671

Kifid: 300.002128.
Onze bereikbaarheid

U kunt ons op een aantal manieren bereiken voor vragen, advies, mutaties of meldingen.

U bent op werkdagen tussen 8.30 en 17.00 uur welkom op ons kantoor aan de Vaartweg 81 te Hilversum. U kunt voor ons pand parkeren. Om er zeker van te zijn dat uw adviseur aanwezig en beschikbaar is, kunt u het beste vooraf telefonisch een afspraak maken.  

Buiten kantooruren kunt u bij schade of calamiteiten contact opnemen met het mobiele nummer, dat via het gewone abonneenummer wordt vermeld. 

Brieven en andere poststukken kunt u adresseren aan: Postbus 2245, 1200CE Hilversum. 

Uiteraard kunnen wij geen verantwoordelijkheid aanvaarden voor post die ons kantoor niet of niet tijdig bereikt en de eventuele nadelige gevolgen die daaruit kunnen voortvloeien. 

Bij een schade of calamiteit tijdens uw verblijf in het buitenland kunt u altijd  - 24 uur per dag - de alarmcentrale bellen die voor uw polisdekking hulp verleent. Deze informeert ons dan vervolgens  weer (tijdens kantooruren).

Wat wij voor u kunnen doen

a. wij adviseren en bemiddelen voor u bij het vinden en afsluiten van door u gewenste financiële producten; 

* Verzekeringen





- 
Aansprakelijkheid
- 
Verkeer



- 
Gezondheid

- 
Vrije tijd



-
Huis


- 
Uitvaart


- 
Rechtsbijstand




* Pensioen

* Financieringen 

* Sparen 

* Hypotheek

b. wij controleren bij een verzekering de polis en de premie die verzekeraars bij u in rekening brengen;

c. tijdens de looptijd van de verzekering kunt u uitleg krijgen over en wijzigingen     

   doorgeven over de door u via onze bemiddeling afgesloten financiële producten;

d. mocht u schade ondervinden dan kunt u advies krijgen hoe verder te handelen.

Registratie/lidmaatschap
Ons kantoor is aangesloten bij diverse organisaties en instanties. Deze bieden u een waarborg voor deskundige, integere en betrouwbare advisering.

Autoriteit Financiële Markten
De Wet financiële Toezicht stelt hoge eisen op het gebied van vakbekwaamheid, integriteit, financiële betrouwbaarheid en transparantie. De Autoriteit Financiële Markten (AFM) houdt namens de wetgever toezicht op alle financiële dienstverleners in Nederland. Ons kantoor is geregistreerd bij de AFM onder nummer 12004671. De AFM houdt een register bij van alle vergunninghouders. Deze is in te zien via www.afm.nl 

Klachteninstituut Financiële Dienstverlening
Wij doen er alles aan om u tot volle tevredenheid van dienst te zijn. Het is echter nooit helemaal uit te sluiten dat er ergens fouten worden gemaakt. In eerste instantie proberen wij samen met u tot een oplossing te komen. Mochten wij daar echter niet in slagen en u vindt dat uw klacht naar uw inzicht niet afdoende wordt behandeld dan kunt u uw klacht voorleggen aan het Klachteninstituut Financiële Dienstverlening. Ons aansluitnummer bij het Klachteninstituut is: 300.002128. Meer informatie over de taak en werkwijze van het Klachteninstituut vindt u via de website: www.kifid.nl     

Nederlandse vereniging van assurantieadviseurs
Ons kantoor is aangesloten bij Nederlandse vereniging van assurantieadviseurs (NVA). Meer informatie over de NVA vindt u op: www.nva.nl 


Adviesvrijheid

Voor u is het belangrijk te weten dat wij met geen enkele financiële instelling contractuele verplichting hebben om specifiek de producten van die instelling in ons advies te betrekken.

Aandelenbelang

Voor u is het eveneens van belang om te weten dat er geen enkele financiële instelling is die enig deel van de aandelen van onze kantoor beschikt. 

Hoe worden wij beloond?

Van oudsher ontvangen intermediairs als Steijnborg inkomsten uit provisie. Provisie is de beloning die wij als assurantieadviseur van de verzekeraar ontvangen voor onze bemiddeling en het onderhoud en beheer van uw voorzieningen. Voor elke voorziening die u via ons afsluit, ontvangen wij provisie. Deze provisie is meestal een percentage van de premie (bij schadeverzekeringen), soms in combinatie met de afgesproken duur van de verzekering (beleggingsverzekering), of van het verzekerde bedrag (bij levensverzekeringen). Onze provisie is verrekend in de premie die u als klant betaalt.

Steijnborg heeft er bewust voor gekozen deze provisiestructuur  als vergoedingsvorm in stand te laten. Zo kunnen wij onze dienstverlening laagdrempelig houden. Pas als u een verzekering of  andere financiële voorziening bij ons afsluit, betaalt u met de premie een vergoeding voor onze diensten. Voor het merendeel voor onze adviezen berekenen wij geen extra kosten. Is daarvan wel sprake, dan is daar vooraf met u over gesproken en hebben wij u in kennis gesteld van de geschatte kosten. Wij geven u dan ook een gedetailleerde berekening van de gemaakte kosten.

Wat verwachten wij van u? 

Om u zo goed mogelijk van dienst te zijn bij het samen- of bijstellen van uw voorzieningenpakket en het verstrekken van relevante informatie, is het noodzakelijk dat u Steijnborg zo snel mogelijk op de hoogte stelt van wijzigingen in uw (persoonlijke) situatie. Daarbij gaat het om wijzigingen in uw gezinssituatie (geboorte, echtscheiding, overlijden, etc.), wijzigingen in uw inkomenspositie, adreswijziging, verandering of aanvulling van de inboedel, verbouwing van de woning, andere werksituatie, etc. 

Daarnaast adviseren wij u uw polissen en statusoverzichten geordend te bewaren, zodat u die bij een schade of gewenste aanpassing of uitbreiding snel bij de hand heeft. 

Bij elke aanvraag van een verzekering is het noodzakelijk dat u het aanvraagformulier volledig én naar waarheid invult. Wanneer u bepaalde gevraagde gegevens niet of niet juist invult, kan dit consequenties hebben voor de dekking en dus de eventuele (schade-)uitkering van de betreffende verzekering. Uiteraard kunnen wij u altijd helpen bij het invullen van het aanvraagformulier. 

U kunt een statusoverzicht van uw lopende verzekeringen van Steijnborg ontvangen. Steijnborg verwacht van u dat u de gegevens daarop vergelijkt met uw dan actuele persoonlijke en/ of financiële situatie en dat u eventuele wijzigingen direct aan ons doorgeeft. Steijnborg zorgt er voor dat in overleg met u de noodzakelijke activiteiten ondernomen worden. 

Als u via Steijnborg een verzekering afsluit of een offerteaanvraag doet, kunt u er zeker van zijn dat met uw gegevens zorgvuldig wordt omgegaan. Steijnborg zal uw gegevens niet aan derden beschikbaar stellen of gebruiken voor andere doeleinden dan die waarvoor u ze ter beschikking heeft gesteld. 

Steijnborg is een financieel dienstverlener op verzekerings- en bankgebied. Wij kunnen uw gegevens gebruiken om u in de toekomst interessante aanbiedingen te doen. Als u geen prijs stelt op toezending van extra informatie, dan kunt u dat aan ons doorgeven. Wij zorgen er dan voor dat u van ons uitsluitend post ontvangt die betrekking heeft op uw lopende verzekeringen en geldzaken. 

Beëindiging relatie

Steijnborg vindt een goede relatie met onze klanten belangrijk en zullen er steeds alles aan doen uw wensen te vervullen en zorg te dragen voor een uitgebalanceerd financieel pakket. Niettemin is het mogelijk dat u de relatie wilt beëindigen, bijvoorbeeld omdat u gaat verhuizen. Dat kan natuurlijk te allen tijde (zonder opgave van redenen), zonder kosten en zonder inachtneming van een opzeggingstermijn. Op uw verzoek zal de verzekeraar uw verzekering - die u gewoon kunt laten doorlopen - onderbrengen bij een andere tussenpersoon. Een verzoek tot beëindiging van uw polis dient u altijd schriftelijk bij ons in te dienen.

Van onze kant kunnen wij er ook voor kiezen om niet langer zaken met u te doen. Uw belangen worden dan overgedragen aan een andere tussenpersoon van uw keuze. Wij zullen u altijd een reden geven waarom wij de relatie met u verbreken. Beëindiging van uw verzekering (zonder dat de verzekering elders wordt voortgezet) kan slechts per contractvervaldatum met inachtneming van de in de betreffende polis genoemde opzegtermijn. Deze datum kunt u vinden op het polisoverzicht van de betreffende verzekering. 

Klachten?

Natuurlijk zullen wij er altijd alles aan doen u tot volle tevredenheid van dienst te zijn. Het is echter nooit helemaal uit te sluiten dat er ergens fouten worden gemaakt. In dat geval horen wij dat graag, zodat wij kunnen proberen samen met u tot een oplossing te komen. Indien u een klacht heeft kunt u zich richten tot onze directie.

Mocht uw klacht naar uw inzicht niet afdoende behandeld, dan kunt u uw klacht voorleggen aan het Klachteninstituut Financiële Dienstverlening, waarbij ons kantoor is aangesloten. Het Klachteninstituut zal uw klacht verder in behandeling nemen.

De adresgegevens van de Klachteninstituut Financiële Dienstverlening (KiFiD) zijn:

Postbus 93257, 2509 AG, Den Haag
telefoon: 0900-3552248, Internet: www.kifid.nl 
